RESULTATS ENQUETE DE STAFISCTION GLOBALE
RESIDENTS - ANNEE 2024
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Un guestionnaire de satisfaction globale a été proposé a tous les résidents de
I’établissement sur le mois de Novembre 2024. L'objectif étant de recueillir leur
point de vue, de cerner leurs besoins et leurs attentes.

Au regard des résultats, un bilan des points forts et des axes d’amélioration sera

effectué.

RESULTATS

= Taux de retour

Sur 280 questionnaires distribués, 125 retours soit : 44,64 %

TOTAL

Les Tilleuls/28

Les Montagnards/25
Les Blés d'Or/18
Les Hirondelles/21
La Colombiére/20
Les Mouettes

Les Sternes
L'Albatros

Le Goéland

Le Buron 2

Les Floralies/28

Le Rossignol/28

Le Buron1

Les Eglantines/25

Les Genéts/25
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= Les conditions du remplissage

Par le résident et un parent/personne de
e I 13

confiance

Pas de réponse _ 16
Un parent, une personne de confiance _ 51

40.8 % des résidents ont eu recours a un parent, une personne de confiance concernant l'aide au
remplissage du questionnaire. Cependant, 36 % ont pu le remplir en toute autonomie.

- L’ancienneté dans lI'établissement = Le type de logement

Pasderéponse [l 4 107
Plus de 3ans |GG 59
Delana3ans [IINNEGEGEGN 34

de6moisalan [ 15 17

- 13 [ ] 1

Chambre seule Chambre double Pas de réponse

Moins de 6 mois

47.2 % ont une ancienneté supérieure a 3 ans
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Larrivée

Le personnel s'est-il présenté ?

103
12 10
Oui Non Non évalué

Informations suffisantes
concernant les prestations de

service
97
18
10
- ]
Oui Non Non évalué

Possibilité de désigner une
personne de confiance

97
18
] -
Oui Non Non évalué

Avez-vous eu le livret

83

101

64

d'accueil ?

Non

20

Non évalué

18

Non évalué

Connaissance du CVS

47

Non

14

Non évalué
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Connaissez-vous les
représentant du CVS ?

60
54
11
Oui Non Non évalué

Degré de satisfaction globale
concernant l'arrivée

22
16
12
75I
1 1 2 I
L B |
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<
&

= Points forts concernant I'arrivée

Le personnel se
présente

Les informations
ont été données

Satisfaction de la diffusion de

I'information
95
14 16
Oui Non Non évalué

Satisfaction entre 8 et 10

64 % de satisfaction
globale

&%

Satisfaction de la
diffusion de
I'information

La personne de
confiance a été
désignée

- Axes d’amélioration

Sensibilisation
des membres
du CVS

Méconnaissance
des représentants
du CVS

Proposition des points
de rencontre au niveau

du p'tit café tous les
jeudis

Mise en place de la
réunion
préparatoire du CVS
au niveau de
chagque campanile

Mise en place d'une
boite a idées dans
chaque service
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ol

'environnement

Estimation du cadre de vie
intérieur

Non évalué

Pas satisfaisant

Moyennement satisfaisant

Satisfaisant

Tres satisfaisant

|2

P
I
O F

Estimation du cadre de vie
extérieur

Non évalué

Pas satisfaisant

Moyennement satisfaisant

Satisfaisant

Tres satisfaisant

B

Estimation des parties
communes

| |

Non évalué

Pas satisfaisant | 1

Moyennement
satisfaisant

Il 0

Satisfaisant

Tres satisfaisant

A—— 73
I 57

Estimation de la signalisation
dans les circulations

Non évalué

Pas satisfaisant

Moyennement satisfaisant

Satisfaisant

Tres satisfaisant

s

| 2

B
N 65
N 39
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Degré de satisfaction globale concernant

I'environnement

37
31
20
15

8
6 6
o o1 o B 0
5 6 7 8 9 10 Non

ya

évalué

Satisfaction entre 8 et 10

70.4 % de satisfaction
globale
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Le logement

Niveau de satisfaction confort
et équipement de la chambre
65

44
14
B o

X X Q X \)Q/
& & & & &
0 2 QQ/ o 2
P & o N &
(_)’b g)'b O\\ c)'b %
- o
<& Q P
Niveau de satisfaction concernant
I'hygiene de la chambre
58 56
[ | — —
X x X 3 2
& & & & >
& > 2 2 &
0 R & Y O
i 2 & <0 <
o S N
,\&Q’ @ Q’b
Respect du lieu privé (la
chambre)
72
31
13 9
B ° =
& & &7 N o
<2 () L >
) (;(b\e s(.b\c”b Qef(\ . é)(b\c) g
<& O & N
f,)'b > \\@ ‘_)'b $O
) e o
,\\?’ @ Q’b

Niveau de satisfaction
concernant la literie

74
32
13
| —
— |
X X X
rbé' . ,_)’b(\ & . f,)’b(\ N
> @ & @ o
2 & & & o°®
@ ® ) S S
<& < P

Niveau de satisfaction
concernant la
personnalisation de la

chambre
69
36
14
5
I m !
& S Q}(‘@ ) (,'b& N
o & @ o
&\(’Ib & 2 &
(j’b @0 (;,,’Z} é
Q’b

Réponse du soignant lors
d'un appel sonnette

49
31
21 24
X X X X 2
5 ) & L N
O O < O N
Q@ o < o <
,()‘o ,S—) Q/Q ,'0‘9 o(\
D
<& J ?
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Qualité des petites
réparations effectuées si

besoin
62
37
- ! [ |
~ ..~ Q/ B * B
/\&f—) 'bé &@ Q’bL’ ?}\ye
\'.b\c’ S @\
g 'b&‘ @0* %o(\

Degré de satisfaction globale concernant
le logement

33
31
20 19
10
8
I o 1 o I
| |
7 8 9 10 Non

évalué

o W~

Satisfaction entre 8 et 10

66.4 % de satisfaction globale
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Niveau de satisfaction
concernant le cadre de la
salle a manger

68
35
16
m o .
R |
& & S &
&P P & &P @
o o & K0 <
& & & & &
e ® ) @ <
<& N\ ?
La qualité des repas
64
33
19
| -
S L & ¢
s\'.b\" \,’b{v (&((\ K;b\% @\'b
X RN & X o(\
i ® N & <~
<& Q B

Horaires du petit-déjeuner

82
30
| _ —
& & & & &
P P P P o
@ <@ S @ (2
N g g P &
P » &4’ @ Ay
&‘Q/ Q/Q Q'b
L
&
<
N
J

Niveau de satisfaction de la
variété des menus

56
28 26
B =
& & & ¢
P > Z 2 AN
o o & o <
X K & K ()
> & & > &
S S N S <
<& J P

La quantité des repas

68
40
11
H :
| |
X X X X (]
O QO N QO O
& & AN
QO Q@ & O (2
;0‘9 ,'0‘9 Q ;0‘—) o(‘
A N R
<& ] B
Horaires du déjeuner
76
38
| — |
& & & & W
S A
N 5 5 5 &
i @ & P <
<& & QP
&
(\(‘
@
@O
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Horaires de la collation

71
35
9 8
m 2 =
X X 2
& & & & &
@ @ @ @ &3
B (7 .\6 . ‘9 .\6 Q
QY X > X Q)
> e > > N
S S ) &
-5 X >
D & N
&
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N
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La température des plats

68
] |
X X Q& Q (]
. \(_;b \(_;b(\ ,‘b\"),b ,‘b\“)’b , \\’g\)
G G R & )
X > & & &
s ® < o2 <
&QQ’ ({\?}\ P
&
&
3\
Q8
Qualité de l'aide a
I'installation aux repas
60
35
22
I 8
[ ] 0
& & & & (2
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Horaires du diner

67
24 26
| |
X X X X 2
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Le temps accordé aux repas
72
27
16
5 8
B 0=
& & & N &
xé,\‘)?’ & Sl @ ? &L
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La possibilité de choisir votre
place a table

69

36

QOui Non Non évalué
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Connaissance possibilité de
déjeuner au self-restaurant

77
36
12
Oui Non Non évalué

SATISFACTION GLOBALE CONCERNANT LA
RESTAURATION

32
29
20
12 11
9
: I I
5 6 7 8 9 10 Non

évalué

2 3
1 0
- [ |
1 2 3 4

Q Satisfaction entre 8 et 10
58.4 % de satisfaction globale
J

o
o
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La blanchisserie

Niveau de satisfaction
concernant |'entretien du

Niveau de satisfaction
concernat le retour de linge

linge o1
51 >3 43
12
4 5
14 . [ ] ||
5 X X X X 2
2 < S B & »
I — - B 2}’0\6 g\'.b\‘;b . (;(b\‘j 3 é)(b\c) @\/b
N R < N &
X x X X o 5 < » i <~
& N & & N R & P
2 @ & PO g ) IS
g S N g Qo &
P P & B S oS
o S s N
<& @ ] @
SATISFACTION GLOBALE BLANCHISSERIE
31 32
29
9 10
7
4
1 ¢ 1 1 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non

évalué

Satisfaction entre 8 et 10

73.6 % de satisfaction globale
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|
3

£& 4 g animation

Participez-vous aux
animations ?
65

X X X S (2

<& ((gf‘ RS ® o

N X N & &

\\‘9 (\Q' '2}(’ Q}Q’ éo
O\) Q Q XS
o° & &
&» < N

& &

O (J’b

Niveau de satisfaction de la
diversité des animations

64
24 27
[ | —
& & N & &
<2 () D A
& & & P
(_;5\'\ (_)'g'\ *?/Q ‘_)'g'\ $0°
«{Q," @O Q,b‘—)
Niveau de satisfaction de la
communication du planning
animation
58
24 25
16
i : I
X X &-". X 2
& & & & &
0 o 2 Ko e
S S
<& W@

Souhaitez-vous davantage
d'animations au sein de votre

service ?
/ 56
47
I :
Oui Non Non évalué

Niveau de satisfaction de la
prestation du "P'tit café"

54
37
30
2 2
— —
X "~ X X .
& Q Q ©
&P & ¢ & &
K <@ & <@ o
& X & & &
O © SN o s
;\‘\Q’ @ Q’b

Que pensez-vous de
I'intervention des bénévoles ?

52
29 32
9
-
-
X, X X X !
& & & &L N
O & N N G
K Qo (\Q/ ‘;\ o
X X & > &
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SATISFACTION GLOBALE ANIMATIONS

29

27
21
14 |
10

7 8 9

23

Non
évalué

Satisfaction entre 8 et 10

61.6 % de satisfaction globale
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La vie quotidienne

Vous sentez-vous en sécurité
au sein de |'établissement ?

115

7
— |

Oui Non Non évalué

Vous sentez-vous libre de
sortir de |'établissement ?

91
16 18
Oui Non Non évalué

Vous sentez-vous libre
d'exprimer et de pratiquer vos
croyances ?

94
26
5 .
||
Oui Non Non évalué

Vous sentez-vous libre
d'exprimer vos réclamations

?
99
13 13
Oui Non Non évalué

Vous sentez-vous libre de
recevoir fammilles/proches ?

99
14 12
Oui Non Non évalué

Vous sentez-vous
accompagné dans vos
démarches a la vie citoyenne

?
74
36
15
Oui Non Non évalué
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Estimation du respect du

Niveau de satisfaction des

sommeil horaires de réveil
66 73
41
27
14
9 7 I 8
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(\Q/ (\Q/
\\ef\ &
N N
Niveau de satisfaction du Niveau de satisfaction de
respect de l'intimité I'aide dispensée dans les
gestes de la vie courante
69
63
40 38
9 7
4 3 I
& > NG & & & < &7 > &
& & & F & & & &
3 o ¢ & & S N &
(_)'b (_)’b *Qz ,_)’b % (_)'b (’Q, \\Q/ e %
- Q° ) & Q°
<& < <& ?

Niveau de satisfaction concernant
le respect des souhaits et
habitudes de vie

62
36
20
0
[ |
X X P
& } ,,,'b& & ) (_;b& ,z}\}'e
@ @ & S o
g R N < Qo
g P & 2 &
> S o
<& A\ Q®
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SATISFACTION GLOBALE VIE QUOTIDIENNE

32

33
21
15
11
6
: I
2
: i
0 0 - [
4 5 9 10

Non
évalué

Satisfaction entre 8 et 10

68.80 % de satisfaction globale
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L'accompagnement soins

Arrivez-vous a identifier les
professionnels ?

92
23
. =
Oui Non Non évalué

Avez-vous la possibilité de
poser des questions quand
vous le souhaitez ?

110
7 8
| [ |
Oui Non Non évalué

Encouragement concernant le
maintien de |'autonomie

105

13

Oui Non Non évalué

Niveau de satisfaction
concernant
I'accompagnement des
professionnels

109

11
— [

Oui Non Non évalué
Vous sentez-vous écouté ?

99

15 11

Oui Non Non évalué

Vos médicaments voous
sont-ils bien dispensés ?
114

10
! [

Oui Non Non évalué

Page 19 sur 24 I EHPAD MON REPOS - LEZOUX



Satisfaction de la prise en Vous sentez-vous impliqué
charge de la douleur par les décisions qui vous
concernent ?
98

79

24 22
. . . .
Oui Non Non évalué Oui Non Non évalué

Avez-vous eu connaissance de Avez-vous assez
votre Projet d'informations sur votre
d'Accompagnement état de santé ?

Personnalisé ?

83

51
47

27

23 19

Oui Non Non évalué Oui Non Non évalué

Pensez-vous que votre
accompagnement soit personnalisé ?

80

22 23

Oui Non Non évalué
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Connaissez-vous les différents

intervenants salariés de |'établissement
?

Ergothérapeute EAPA Psychologue Diététicien

Satisfaction globale Accompagnement soins

35
24

21

11 12 11
9
0 0 1 1 I I
| |
7 8 9 10

Non
évalué

Satisfaction entre 8 et 10

64 % de satisfaction globale
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SATISFACTION GLOBALE

Satisfaction entre 8 et 10

69.6 % de satisfaction globale
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LES SUGGESTIONS

L'environnement * Plus d'espaces verts

o Davantage de douches (Burons, Eglantines)
Lel o Probleme fenétres plein sud : comment se
e logement protéger du soleil ? (Colombiere)

Petit déjeuner un peu tot (BO et Eglantines) et diner
aussi (Colombiére, Eglantines)

Trop de pates, plats de viande avec trop de déchets
(Hirondelles)

La restauration

Proposer un large choix de fromage

Plus de repassage
La blanchisserie Retour de vétements défectueux

plus d'accordéon et de vieilles chansons (BO)

Animations plus adaptées pour les personnes

Llanlmatlon autonomes

plus de sorties extérieures/plus de cinéma

Afficher le planning animation en format A3

Mieux informer les familles

plus de possibilité de voir le diététicien en cas de soucis de santé

L'accompagnement/soins

Plus d'attention concernant la manucure et la pédicure

Vigilance quant a l'installation des résidents en fauteuil roulant
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