
RESULTATS 2024 

Points forts

Satisfaction de la 
diffusion de 
l'information

Satisfaction de la 
prise en charge 

Un sentiment de 
sécurité existe

Pérenniser la 
méthodologie du PAP

Axes d'amélioration

Méconnaissance du rôle 
du CVS

Confirmer la possibilité de 
profiter du self restaurant 

le midi

Proposer davantage 
d'animations au niveau de 

chaque service

 

 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

  

 

69.6 %

mène l’enquête ! L’ 

NOS RESIDENTS/FAMILLES TEMOIGNENT 

« Enquête globale » / « Enquête Accueil » 

"Equipe très bien formée, très 
efficace et très chaleureuse, tant 

pour le patient que son 
entourage" 

 

"J'ai une très bonne impression 
globale. Les lieux sont propres et en 

très bon état. Le personnel est 
toujours souriant et disponible" 

 

"Bravo à l'ensemble du personnel de "Mon 
Repos - Lezoux 63190". Grand 

professionnalisme :  organisation, exactitude, 
propreté, grande attention, sourires et calme, 

passion du travail et courtoisie. 
Nous vous remercions chaleureusement." 

 


